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Homeless

Un intervento in questa direzione richiede operatori affiancatori, compagni di strada, orienta-
ti da supervisori capaci di sostenere nuovi progetti sul piano affettivo, sociale ed economico,
agganciando le persone senza dimora e tessendo legami con loro in modo da aiutarli ad uscire
dall'emarginazione. Solo lungo questo cammino torna ad acquistare valore la stabilita di vita,
proiettata verso un futuro possibile e la percezione del dimorare come possibilita di coltivare un
“luogo degli affetti” e non solo un tetto sulla testa.

Le modalita d’aiuto sopra descritte incontrano non pochi ostacoli per l'alto livello di coinvolgi-
mento interpersonale richiesto, per il tempo investito in relazione agli esiti del miglioramento
della condizione dei soggetti aiutati e per le risorse economiche e infrastrutturali necessarie per
metterle in atto. Infatti, analizzando ognuno di questi singoli elementi da immettere nel proces-
so d’aiuto, risulta evidente I'impossibilita da parte di un operatore professionale di sostenere il
carico di un percorso completo d'affiancamento sia dall‘interno di un servizio pubblico, sia in una
struttura del privato sociale o del volontariato spontaneo. Solo in una prospettiva di “sistema
d’aiuto” in corresponsabilita con altri soggetti (eventuali parenti ritrovati, altri operatori e servizi
e volontari organizzati) & possibile incontrare e soddisfare il bisogno di protezione e promozione
delle persone senza dimora.

Un sistema d‘aiuto differenziato per competenze, attitudini e ruoli entro cui articolare rela-
zioni capaci di procedere contemporaneamente nella dimensione affettiva, sociale ed econo-
mica richiede un lavoro di attivazione, raccordo e supervisione che puo essere attivato da un
ufficio di servizio sociale: si tratta di costruire una rete ricomponendo le risorse disperse nella
quotidianita di ogni persona senza dimora. E facile, infatti, constatare come nell'approccio piu
tradizionale 'ammontare degli aiuti, dei contributi, dei ricoveri e delle varie forme di soccorso
mobilitate in modo sconnesso dall’'urgenza della sopravvivenza quotidiana di ogni emarginato
grave risulti spesso tanto consistente in volume, quanto effimero nel provocare un miglio-
ramento sostanziale. Mentre, con un‘economia diversa delle risorse sociali, il medesimo di-
spendio in beni materiali e relazioni umane potrebbe condurre a percorsi di restituzione della
dignita di gran lunga preferibili.

Sarebbe quindi forse utile attivare un modello di servizi integrato, capace di recepire e mobi-
litare sistemi d‘aiuto correttamente orientati da “professionisti dell'aiuto” (assistenti socia-
li, educatori, psicologi, medici, ecc.) competenti in tale prospettiva. Lo scopo & quello di far
avanzare gradatamente la persona che esce dall'emarginazione, mantenendo una progressio-
ne tra lo sviluppo di legami sociali importanti, I'attribuzione crescente di ruoli sociali apprez-
zabili e, simultaneamente, |a crescente autonomia nel reperimento e nella gestione di risorse
economiche proprie.

La condivisione delle risorse disponibili e la capacita di fare rete dei servizi potrebbe quindi ri-
velarsi un‘arma estremamente efficace nella riduzione dell'alta marginalita e nel reinserimento
definitivo dei cittadini senza dimora.

3.8 Aspetti legali: difficolta e opportunita nell’accesso
alla giustizia per le persone senza dimora

La giustizia, per una persona che vive in strada, & un’idea distante e inaccessibile. Il primo
ostacolo nell'accesso a una tutela piena ed effettiva dei propri diritti & di ordine economico:
oltre che lenta la giustizia nel nostro Paese & costosa, in quanto agli onorari dell’avvocato
vanno sommati i costi per le spese vive del procedimento. Anche prevenire o risolvere una
controversia in via stragiudiziale, cioé fuori dai tribunali, ad esempio mediante trattativa
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con il legale di controparte, necessita di costi insostenibili per una persona senza dimora.

Al problema materiale della mancanza di risorse economiche si aggiunge poi un dato cul-
turale: chi finisce in strada all'improvviso, cosi come chi conduce da anni una vita senza
un tetto, spesso non ha piena cognizione dei propri diritti, degli strumenti a disposizione
nonché delle strutture e delle persone a cui rivolgersi per richiedere una tutela adeguata, sia
essa sindacale, previdenziale o legale. Ulteriore difficolta, frequentemente riscontrata dagli
operatori sociali, & I'alto tasso di rinuncia: chi vive in strada, preoccupato dalla quotidiana
ricerca di un lavoro, di un posto letto e un pasto caldo, diventa presto rinunciatario rispetto
all'idea di far valere un proprio diritto e, allo stesso tempo, sviluppa una forte diffidenza e
ostilita verso gli operatori della giustizia. L'avvocato & visto come un complice di quella so-
cieta che esclude, invece che includere, i soggetti maggiormente fragili.

3.8.1 Il diritto alla difesa e il gratuito patrocinio per i non abbienti

Gli strumenti per garantire una tutela legale gratuita e qualificata alle persone in condizio-
ni di grave disagio sociale ed economico esistono. Il diritto alla difesa, “diritto inviolabile
dell'vomo” cosi come sancito dalla Costituzione, € sorretto da un sistema di garanzie che lo
rendono effettivo: “sono assicurati ai non abbienti, con appositi istituti”, dice sempre la Co-
stituzione all'art. 24, “i mezzi per agire e difendersi davanti a ogni giurisdizione”. L'istituto in
questione si chiama Patrocinio a spese dello Stato, meglio noto come “gratuito patrocinio”,
e consente di avvalersi in giudizio dell’assistenza di un avvocato a spese dello Stato, nonché
dell’'esenzione dal pagamento di alcune spese di giustizia. Sono ammessi a questo beneficio
i cittadini italiani cosi come gli apolidi e gli stranieri regolarmente soggiornati sul territorio
al momento del sorgere del rapporto o del fatto oggetto del processo da instaurare. Il re-
quisito per accedervi & avere un reddito non superiore a 10.628,16€ annui, importo rivisto
e adeguato ogni due anni dal Ministero della Giustizia. Il patrocinio a spese dello Stato non
va confuso con I'avvocato d'ufficio: quest’ultimo viene nominato sulla base di apposite liste
a tutela dell'imputato che non abbia provveduto, non sia in grado di nominare o che sia ri-
masto privo di un legale di fiducia, al fine di garantire all'individuo il diritto di difesa in ogni
grado del procedimento. L'avvocato d'ufficio, inoltre, va retribuito dal cliente e non dallo
Stato, salva la possibilita di nominare in qualunque momento un legale di propria fiducia e,
se ci sono i requisiti, chiedere anche I'ammissione al gratuito patrocinio. Nei procedimenti
civili e in volontaria giurisdizione il patrocinio si richiede presso il Consiglio dell’Ordine degli
Avvocati competente, dietro presentazione del documento di identita o del titolo di sog-
giorno, delle carte processuali se il giudizio e gia instaurato e di Cud, ISEE o altra documen-
tazione contabile utile a verificare il requisito economico per I'ammissibilita al beneficio.
Nel processo tributario il beneficio si richiede, con le stesse modalita, presso la Segreteria
della Commissione Tributaria, mentre in materia penale ci sono alcune differenze, che per
esigenze di sintesi non si riportano tutte. La principale di queste differenze & che I'ufficio
competente a ricevere la domanda di ammissione al beneficio non e I'Ordine degli Avvocati
bensi la cancelleria del giudice innanzi al quale pende il giudizio. Sara dunque il magistra-
to stesso, nei procedimenti penali, ad autorizzare |'ammissione al patrocinio a spese dello
Stato. Se il richiedente & detenuto, la domanda puo essere presentata al direttore dellisti-
tuto penitenziario, mentre se é agli arresti domiciliari o sottoposto a misura di sicurezza la
domanda va consegnata all'ufficiale di polizia giudiziaria: questi soggetti provvederanno a
trasmettere al richiesta al magistrato competente.
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3.8.2 L’associazione Avvocato di strada: una rete di avvocati
in difesa delle persone senza dimora

L'istituto del gratuito patrocinio, benché consolidato, puo tuttavia essere di difficile accesso
per le persona senza dimora: chi vive in strada molto spesso smarrisce i documenti di rico-
noscimento, non ha traccia delle carte processuali che lo riguardano e non ha una residenza
anagrafica e documenti di identita, tutte condizioni imprescindibili per essere ammessi al be-
neficio. Per costoro ¢ attiva in Italia un‘associazione di volontariato che mette a disposizio-
ne gratuitamente la propria rete di avvocati a prescindere dal possesso di un documento di
identita o di un regolare titolo di soggiorno. Si chiama Avvocato di strada ed € nata nel 2007
a Bologna con l'obiettivo di garantire una tutela legale gratuita e qualificata a chi vive in stra-
da, in stazione, nei dormitori e nelle altre strutture d'accoglienza. Oggi € presente in 28 citta
italiane, dove opera attraverso lo “sportello”, un vero e proprio studio legale allestito presso
mense, dormitori 0 ambulatori dove le persone senza dimora possono fare un colloquio con
i legali per un orientamento, una consulenza, un accompagnamento e, se ci sono gli estremi,
beneficiare di assistenza legale gratuita in un procedimento.

Nel 2011 sono state 2360, in base al report annuale pubblicato sul sito www.avvocatodistrada.
it, le pratiche aperte da Avvocato di strada. Il report offre una fotografia sul rapporto tra po-
verta e diritti in Italia, dal quale emergono le principali problematiche legali che incontra chi
vive in strada, nonché le nuove categorie a rischio vita senza dimora: nonostante la maggio-
ranza di assistiti sia sempre di origine straniera, infatti, nell'vltimo anno di attivita I'associa-
zione ha registrato un'impennata di italiani, tra i quali molti padri separati e anziani soli con la
pensione al minimo.

Il rapporto esamina le pratiche aperte suddividendole per specialita giuridica:

e in materia di diritto civile, che rappresenta il 35% dell‘attivita complessiva, le cause
affrontate riguardano in maggioranza licenziamenti e crediti da lavoro, separazioni e
divorzi, sfratti e problematiche relative alle locazioni, nonché lo storico problema della
residenza anagrafica;

¢ inambito amministrativo, 50% delle pratiche aperte, fogli divia e “sanzioni contro la poverta”
rimangono all'ordine del giorno, mentre aumentano vertiginosamente le pratiche per cartelle
esattoriali e indebitamenti;

 la materia penale, invece, & marginale, rappresentando il 15% dei casi trattati, tra i quali
non solo piccoli furti per fame, ma soprattutto procedimenti in cui la persona senza dimora e
persona offesa dal reato, in quanto aggredita, minacciata, molestata.

Nel 2011 o sportello di Bologna ha difeso in maniera gratuita un giovane senza tetto in un pro-
cedimento per tentato omicidio che ha fatto molto discutere in citta e anche in questo caso
I'assistito era la persona offesa: gli aggressori sono stati condannati e stanno attualmente
scontando la pena, mentre il ragazzo ferito & ospite di un dormitorio cittadino e ancora sotto
cura per le pesanti ferite ricevute. Menzione a parte va fatta per le pratiche di diritto dell'im-
migrazione, dato che gli stranieri rappresentano, nonostante I'aumento di italiani in strada, la
maggioranza degli assistiti dell’associazione pari al 59% del totale: gli stranieri si rivolgono ad
Avvocato di strada per problematiche inerenti rinnovo e rilascio del permesso di soggiorno,
decreti di espulsione e sempre pil spesso per impugnare il diniego di asilo politico da parte
della Commissione per il riconoscimento della protezione internazionale. Un richiedente asilo

a cui viene negato lo status di rifugiato politico, infatti, diventa quasi sicuramente una persona
senza dimora.
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Chi volesse rivolgersi ad Avvocato di strada puo contattare la sede della propria citta o la sede
nazionale dell'associazione a Bologna. | legali ricevono in tutta Italia anche senza appuntamento
e sono sempre inseriti nella rete dei servizi del territorio che si occupano di marginalita e poverta
estrema, pertanto garantiscono anche un ponte con le realta locali che operano in ambito sociale.

3.8.3 Le sanzioni contro la poverta: la mano pesante dei Comuni
fra le principali problematiche legali di chi vive in strada

La citta € I'unica casa di una persona senza dimora: puo avere il volto buono delle reti di micro-
solidarieta che nascono dai privati cittadini - il condominio che pensa a sfamare il senzatetto che
dorme sotto casa - o delle numerose associazioni laiche e cattoliche che tengono alta la dignita
di chi sta in strada - mediante servizi mobili di sostegno, percorsi di reinclusione sociale e stru-
menti di advocacy - ma anche un volto severo e inclemente mettendo in atto politiche, implicite
o esplicite, di esclusione sociale.

Dati di Avvocato di strada alla mano, le “sanzioni contro la poverta”, come l'organizzazione le
ha rubricate, sono in netto aumento in ciascuna delle citta dove I'associazione ha uno sportello
attivo. Si tratta di sanzioni comminate dalla polizia municipale sulla base dei locali regolamenti
di polizia urbana che, nati per contrastare fenomeni di degrado sanzionando il bivacco, I'occu-
pazione di suolo pubblico o I'accattonaggio, finiscono per accanirsi contro chi occupa una pan-
china solo perché é I'unico letto sul quale potersi riposare o perché tende una mano per chiedere
I'elemosina. In questi casi, I'equilibrio tra salvaguardia del decoro cittadino e accanimento contro
i piU fragili e spesso sbilanciato verso quest'ultimo, in quanto si considera come strumento di
contrasto alla poverta la sanzione della poverta stessa. Parallelamente all'impossibilita di pa-
gare una multa, poi, va considerato il dispendio di risorse che comporta il comminare la sanzio-
ne e procedere a riscossione se il sanzionato non paga entro i termini, nonché la conseguenza
inevitabile per chi, dopo aver passato temporaneamente un momento di vita in strada, riesce
a rimettersi in sesto e proprio nel momento in cui ha trovato lavoro e una sistemazione si vede
notificare una cartella esattoriale per multe non pagate durante il periodo in cui viveva senza
dimora. Il rischio di queste forme di indebitamento puo comportare anche il pignoramento di
parte dello stipendio o della pensione, con conseguente vanificazione degli sforzi farti dalla per-
sona per uscire da una precedente situazione di disagio.

Questo tipo di sanzione ammette sempre la presentazione di memorie o scritti difensivi all’au-
torita che I'ha emessa nonché la richiesta di revoca in autotutela: il provvedimento, infatti, sulla
base di nuovi presupposti o di sopravvenuti motivi di pubblico interesse, puo essere rivisto alla
luce di una nuova valutazione dei fatti originari e I'autorita che ha emesso la sanzione puo proce-
dere a revoca, se sussiste un interesse attuale alla rimozione dello stesso. In sostanza, valutando
quanto accaduto alla luce dei fatti, delle condizioni personali e sociali della persona sanzionata
e dietro adeguata documentazione che, per esempio, segnali la presa in carico di associazioni
o servizi sociali, I'autorita puo decidere di ritirare la sanzione emessa. L'alternativa e presentare
opportuno ricorso, al Prefetto o al Giudice di Pace.

3.8.4 Il foglio di via: una discutibile misura preventiva mai
passata di moda

Un’altra misura che viene spesso applicata a chi vive in strada € il cosiddetto foglio di via, da non
confondere con il decreto di espulsione che intima allo straniero privo di permesso di soggiorno
di fare ritorno in patria in un tempo congruo.
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Il foglio di via € una misura di prevenzione, cioé una misura diretta a evitare la commissione di un
reato da parte di soggetti considerati socialmente pericolosi sulla base di elementi di fatto: viene
quindi emesso indipendentemente dallaver commesso un illecito. Il “rimpatrio con foglio di via
obbligatorio”, questa la dicitura esatta della misura che trova la sua fonte nella legge n. 1423 del
1956 e successive modifiche, consiste nell'ordine di fare rientro al proprio comune di residenza
e inibisce di tornare, senza preventiva autorizzazione e comunque non prima di tre anni, nel co-
mune dal quale il soggetto & stato allontanato. | destinatari sono coloro i quali si ritengono abi-
tualmente dediti alla commissione di reati, sulla base del loro comportamento e non sull’effettivo
illecito compiuto. La mancata ottemperanza, inoltre, comporta l'arresto da uno a sei mesi.

Questo strumento, nato negli anni cinquanta per allontanare persone collegate ad associazioni
di stampo mafioso, e stato negli anni utilizzato per allontanare quei soggetti che venivano rite-
nuti, a seconda del periodo storico e delle condizioni socio-politiche del luogo, sgraditi alla citta:
anarchici, punkabbestia, piUu recentemente prostitute e persone senza dimora. Per questo puo
essere sufficiente una mossa sospetta da parte di una persona che sta in strada a generare I'indi-
zio della pericolosita sociale e a spingere I'autorita a comunicare, in ottemperanza alla legge n.
241 del 1990, 'avvio del procedimento amministrativo per rimpatrio con foglio di via. A far data
da questa comunicazione la persona ha trenta giorni per presentare memorie e scritti difensivi e
in questa fase puo essere fondamentale il supporto di un‘associazione che, anche senza l'ausilio
di un legale e documentando la presa in carico della persona o la collaborazione in forma di pro-
getto, laboratorio, volontariato o pil in generale di percorso condiviso di reinclusione sociale,
puo orientare l'autorita al ritiro del provvedimento. In caso contrario, contro il foglio di via &
esperibile il ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale.

La misura preventiva del foglio di via & spesso sotto la lente della legittimita di giudici e dottrina,
per via del grande margine di discrezionalita con il quale viene emesso. Tuttavia, nonostante al-
cune pronunce dei Tribunali Amministrativi Regionali che censuravano la carenza di motivazione
nell‘avvio di questo tipo di procedimento, il foglio di via continua a essere usato dalla questure
di tutta Italia. Per una persona senza dimora, individuata come socialmente pericolosa solo sulla
base di indizi e abitudini sospette, intimare I'allontanamento con foglio di via potrebbe ipote-
ticamente comportare il paradosso per il quale, non potendo fare ritorno in nessun comune di
residenza, I'individuo verrebbe allontanato da tutti i comuni del Paese, non potendo piu soggior-
nare in Italia pur essendo un cittadino italiano.

3.8.5 La residenza anagrafica da strumento inclusivo a nuovo
meccanismo di esclusione sociale

Nel corso della nostra vita siamo sempre accompagnati da una residenza anagrafica: al momen-
to della nascita € presso la casa dei genitori, al momento del trasferimento per motivi di studio o
lavoro & nella citta che ci accoglie. C'¢ sempre un indirizzo che sui documenti di identita cilega a
un territorio. Tuttavia, ci sono casi in cui la residenza anagrafica, cioé I'iscrizione nelle liste della
popolazione residente in un determinato comune, viene a mancare per intervenuta cancellazio-
ne: & un caso molto frequente per chi vive in strada, a causa dell'irreperibilita, ma si provvede a
cancellazione anche verso chi viene sfrattato o lascia la casa in seguito a una separazione, oppu-
re per chi sfugge alle procedure del censimento decennale della popolazione residente.

Nel nostro ordinamento avere una residenza anagrafica non ¢ utile solo al conteggio e al con-
trollo della popolazione da parte dello Stato, la residenza & molto di piu: garantisce l'accesso a
una serie di diritti e garanzie fondamentali e protette al piu alto livello dalla nostra Costituzio-
ne, come il diritto al lavoro, alla salute, all’assistenza sociale e previdenziale. Senza residenza &
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compromesso il diritto al lavoro: non si pud aprire una partita lva o iscriversi ai Centri per I'impie-
go, e non potendo chiedere il rilascio della carta di identita a nessun comune non si puo validare
la firma su un contratto dilavoro. Senza residenza & pregiudicato il diritto alla salute: si ha diritto
solo alle cure del pronto soccorso ma non si ha accesso al Servizio Sanitario Nazionale, pertanto
la persona che si frattura un polso pud essere curata ma per patologie piu gravi non c'e Azienda
Sanitaria Locale competente. Senza residenza non si ha assistenza sociale né previdenziale: |'as-
sistente sociale non ci riceve e la pensione non ci viene rilasciata. Questi diritti, assicurati a tutti
i cittadini residenti, sono a maggior ragione piu importanti per una persona che vive in strada e
che, gia fortemente compromessa, in mancanza di residenza anagrafica non potra curarsi, lavo-
rare, iniziare un percorso effettivo di reinclusione. '

Anche in questo caso, I'ostilita dei comuni & diffusa: sebbene la normativa sia piuttosto chiara
in merito, si veda la Legge n. 1228 del 1954, il D.P.R. di attuazione n. 223 del 1989 e la Circo-
lare ISTAT n. 29 del 1992, le amministrazioni comunali tendono a ostacolare l'iscrizione di
persone senza dimora nelle liste anagrafiche paventando problemi di ordine pubblico o costi
non sostenibili da parte dei servizi sociali. Questo tipo di ostilita & stata in passato suggellata
da ordinanze dei sindaci, emanate ai sensi del Testo Unico degli Enti Locali, che restringono
€ aggravano i requisiti per I'iscrizione anagrafica di stranieri e persone senza dimora: anche
in questo caso gli interventi sono illegittimi e in tema sono intervenute sia le censure del Mi-
nistero dell’Interno, che con le circolari n. 8 del 1995 e n. 2 del 1997 ha richiamato all'ordine
quei comuni che subordinavano I'iscrizione anagrafica alla titolarita di un rapporto di lavoro
sul territorio comunale o alla disponibilita e adeguatezza di un‘abitazione, sia numerosi T.A.R.
che hanno ravvisato nelle ordinanze un eccesso di potere, essendo la materia anagrafica di
competenza statale e non comunale.

3.8.6 La via che non c’é: da via Senzatetto a via Mariano Tuccella

Disporre o meno di una casa, ai fini anagrafici, & irrilevante: scopo della legislazione anagrafica
¢, nell'interesse della persona, promuovere il legame con il territorio; nell'interesse dello Sta-
to, la registrazione e il monitoraggio di tutta la popolazione stabilmente presente sul territorio.
Per questo motivo la normativa dispone che ogni comune istituisca una via fittizia, una strada
territorialmente non esistente ma con pari dignita giuridica rispetto alle altre, dove dare la re-
sidenza alle persone senza dimora che ne fanno richiesta. E cosi in tutte le citta italiane esiste
o deve esistere una via che non &, un indirizzo che non si trova sulla mappa ma che puo dare
“ospitalita” a chi non vede altrimenti riconosciuti i propri diritti fondamentali che discendono
dall'essere iscritti nelle liste anagrafiche di un dato comune. A Bologna, ad esempio, questa via
si chiama via Mariano Tuccella, in memoria di un senza tetto morto in sequito all'aggressione di
alcuni ragazzi mentre dormiva in pieno centro cittadino; a Roma si chiama Via Modesta Valenti,
a ricordo di una clochard storica morta in assenza di soccorsi alla stazione Termini; a Firenze
si chiama via Libero Leandro Lastrucci, in memoria di una popolare figura che ha speso la vita
in favore dei pib fragili dirigendo una struttura d’accoglienza cittadina. Nelle altre citta porta il
nome di via Senzatetto, via dell'Ospitalita, via della Casa Comunale: a prescindere dall‘intitola-
zione, sulla corretta applicazione della legge anagrafica & da sempre vigile Avvocato di strada,
che da un lato ha promosso e vinto procedimenti d'urgenza contro i comuni che si rifiutavano
senza giustificato motivo di dare la residenza alle persone senza dimora, dall'altro impegna i
legali di ogni nuovo sportello che apre a chiedere formalmente al comune Iistituzione della via
fittizia. L'obiettivo finale é garantire che uno strumento nato per includere non venga utilizzato
in maniera impropria per escludere.
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